
 
Trésorerie, IA, retards de paiement : Qonto lance Qonto Insights,  
un nouvel observatoire de l’activité des TPE et PME européennes 

Pour sa première édition, Qonto Insights révèle notamment que la France affiche le 
niveau de trésorerie le plus élevé des quatre marchés étudiés, tandis que l’adoption de 
l’IA progresse fortement en Europe. 

Paris, le 7 octobre 2026 - Qonto, solution européenne de gestion financière des 
entreprises, lance Qonto Insights, une nouvelle plateforme de données en accès libre 
permettant de suivre, mois après mois, plusieurs indicateurs clés de l’activité des TPE et PME 
européennes. 
Actualisé le 7 de chaque mois, Qonto Insights s’appuie sur les données de transaction 
agrégées et anonymisées des clients Qonto en France, en Allemagne, en Italie et en Espagne. 
L’objectif : donner à voir, au plus près du terrain, l’évolution de la situation des entreprises à 
travers leurs comportements financiers réels. 
 
Combien de TPE et PME investissent réellement dans l’intelligence artificielle ? Quelle 
part de leurs factures est payée en retard ? De combien de jours de trésorerie 
disposent-elles ? Leur activité à l’international progresse-t-elle ? 
Qonto Insights apporte chaque mois de nouvelles données pour documenter ces questions. 
Elles sont mises à disposition des journalistes, analystes, décideurs publics et acteurs 
économiques sans interprétation ni commentaire de la part de Qonto. 
 
Les TPE et PME, au coeur de l’économie mais difficiles à observer en temps réel 
 
Plus de 30 millions de PME opèrent dans l’Union européenne. Elles représentent 99 % des 
entreprises et environ deux tiers des emplois. 
Leur poids économique est considérable, mais les données permettant de suivre rapidement 
l’évolution de leur situation restent limitées et souvent publiées avec plusieurs mois de 
décalage. 
Avec plus de 750 000 entreprises clientes dans huit marchés européens, Qonto dispose d’un 
volume de données permettant d’observer certaines de ces évolutions au plus près de 
l’activité réelle des entreprises. 
 



 
Quatre indices pour prendre le pouls des entreprises européennes 
 
Qonto Insights s’articule autour de quatre indices : 

-​ Adoption de l’IA : Quelle proportion d’entreprises dépense dans des outils 
d’intelligence artificielle ? Combien y consacrent-elles ? À combien de solutions 
différentes souscrivent-elles ? 

-​ Retards de paiement : Quelle part des factures est réglée après échéance ? 
Combien de temps les entreprises attendent-elles avant d’être payées ? Quel est le 
montant moyen des factures en attente ? 

-​ Transactions internationales : Quelle proportion des TPE et PME réalise des 
transactions transfrontalières ? Avec quels pays ? Pour quels montants ? 

-​ Réserves de trésorerie : De combien de jours de trésorerie disposent les entreprises 
? Combien ont au moins un mois de réserves ? Quelle proportion voit son solde 
devenir négatif au cours du mois ? 

 
Ces indicateurs permettront de suivre leur évolution dans le temps et de comparer les 
tendances observées en France, en Allemagne, en Italie et en Espagne. 
 
Des analyses complémentaires, publiées sous le format « Qonto Insights: Explained », 
viendront ponctuellement approfondir certains signaux : évolutions particulièrement 
marquées, différences entre pays ou analyses thématiques autour des quatre indices. 
 
Des données disponibles rapidement, sans grille de lecture imposée 
 
La particularité de Qonto Insights tient aussi à son rythme de publication. Les données mises 
en ligne ont au maximum un mois d’ancienneté. 
Les équipes Business Intelligence de Qonto extraient, agrègent et anonymisent les données 
avant leur publication, sans attendre la production d’études ou de rapports plus longs. 
Le parti pris est simple : mettre les données à disposition rapidement et laisser chacun 
les analyser et en tirer ses propres conclusions. 
 
 
 
 



 
Des données agrégées et anonymisées 
 
Toutes les données publiées sur Qonto Insights font l’objet de contrôles d’anonymisation et 
d’agrégation. 
Aucune donnée brute individuelle n’est publiée. Les résultats sont présentés sous forme de 
pourcentages, moyennes ou médianes afin de faire apparaître des tendances collectives, 
sans permettre d’identifier une entreprise cliente. 
 
Septembre 2026 : la trésorerie résiste, l’IA accélère, mais les retards de paiement 
s’allongent 

Pour cette première édition de Qonto Insights, les données de septembre font ressortir 
quatre tendances : 

●​ Trésorerie : la France affiche le niveau le plus élevé des quatre pays étudiés. Les 
TPE et PME européennes disposent d’une médiane de 18,5 jours de réserves de 
trésorerie, soit 0,4 jour de plus qu’en août. En France, elle atteint 19,4 jours, contre 
9,5 jours en Italie. À l’échelle des quatre marchés, 7,4 % des entreprises ont vu leur 
solde devenir négatif au moins une fois dans le mois, en baisse de 0,2 point par 
rapport à août. 

●​ IA : l’adoption continue de progresser. En septembre, 16,7 % des petites 
entreprises ont utilisé Qonto pour payer au moins un abonnement à un outil 
d’intelligence artificielle, contre 10 % au début de l’année 2026. Les dépenses 
progressent également : elles atteignent en moyenne 34,46 € en septembre, soit 
8,02 € de plus qu’en août. 

●​ Retards de paiement : près d’une facture sur trois concernée. Parmi les factures 
payées en septembre, 31,6 % l’ont été après leur échéance, avec un retard moyen de 
58,6 jours, soit 10,8 jours de plus qu’en août. La proportion atteint 38,9 % en Espagne. 
Le montant moyen des factures payées en retard s’établit à 3 900 €. 

●​ International : une entreprise sur cinq réalise des transactions transfrontalières. 
En septembre, 20,6 % des TPE et PME étudiées ont réalisé ou reçu au moins un 
paiement international, dans 154 pays. Cette proportion atteint 23,5 % en Allemagne 
et 35,1 % parmi les entreprises de 10 salariés et plus. 

 



 
« Nous sommes au contact de plus de 750 000 entreprises dans huit marchés européens. 
Cela nous donne un point d’observation particulier sur ce qui se passe concrètement dans 
leur quotidien économique. Avec Qonto Insights, nous voulons rendre ces données 
accessibles pour contribuer à une meilleure compréhension de la réalité des petites 
entreprises européennes », déclare Alexandre Prot, cofondateur et CEO de Qonto. 
«Retards de paiement, adoption de l’intelligence artificielle ou développement à 
l’international : l’enjeu est de confronter les intuitions aux faits, à partir de données issues de 
l’activité réelle des entreprises et actualisées chaque mois. Qonto Insights permet ainsi aux 
journalistes, décideurs publics et acteurs économiques de suivre au plus près les évolutions 
qui traversent les petites entreprises européennes.» 
 
Découvrir Qonto Insights : https://qonto.com/fr/insights 
 
À propos de Qonto Insights 
Qonto Insights rassemble des données issues de l’activité financière de centaines de milliers 
de TPE et PME clientes de Qonto en France, en Allemagne, en Italie et en Espagne. La 
plateforme permet de suivre dans le temps plusieurs indicateurs liés notamment aux retards 
de paiement, à la trésorerie, à l’adoption de l’intelligence artificielle et aux transactions 
internationales. 
Lancée en octobre 2026, elle est actualisée chaque mois. Toutes les données publiées sont 
agrégées et anonymisées afin qu’aucune entreprise ne puisse être identifiée. 
 
À propos de Qonto 
Qonto est le leader européen de la gestion financière des entreprises et accompagne plus 
de 750 000 TPE, PME et indépendants dans huit pays. Lancé en 2017 par Alexandre Prot et 
Steve Anavi, Qonto réunit au sein d’une même solution un compte professionnel et de 
puissants outils de gestion financière, notamment pour la facturation, la gestion comptable 
et le pilotage des dépenses. 
Avec plus de 600 millions d’euros levés et une équipe de plus de 1 700 personnes, Qonto 
transforme la manière dont les entreprises européennes gèrent leurs finances grâce à des 
produits innovants, une tarification transparente et un service client disponible 24h/24 et 
7j/7. 
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