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Espana lidera en Europa gracias a la automatizacion: sus pymes
ahorran mas tiempo que cualquier otro pais europeo

e A suvez, un nuevo estudio de Qonto revela la brecha digital de las pymes
europeas: las ambiciones en materia de IA chocan con la realidad operativa
e SOlo el 28% de las empresas espanolas, senala la seguridad y privacidad como
barrera de transformacion digital, la tasa mds baja entre los paises encuestados

Madrid, 8 de octubre de 2025. Qonto, la solucion lider en Europa para la gestion
financiera de pymes y auténomos, publica hoy su estudio sobre la transformacion digital
y la automatizacion en las pequenas y medianas empresas europeas. El informe,
elaborado en colaboracién con Appinio, esta basado en una encuesta realizada en agosto
de 2025 a 1600 responsables de tomas de decisiones de Francia, Alemania, Italia y
Espana.

Distribucion del ahorro de tiempo en la UE Este informe revela como las empresas
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Espana logra el mayor ahorro sustancial: el 13 % ahorra mas de

20 horas semanales, lo que demuestra una implementacion Por tanto, el enfoque eStratégiCO de
superior de la automatizacion. Espaﬁa en las herramientas de
eficiencia operativa esta

proporcionando ventajas competitivas cuantificables.

Si ampliamos el foco a los principales mercados de pymes de la Union Europea, la
transformacién digital también estd generando aumentos significativos de productividad,
ya que 1 de cada 10 pymes (12 %) esta logrando un ahorro de tiempo superior a 20 horas
semanales, lo que equivale a liberar mas de media semana laboral para actividades
estratégicas. En total, 1 de cada 2 empresas (53 %) ahorra al menos 10 horas semanales
gracias a la automatizacién, representando un aumento colectivo de la productividad,

equivalente a millones de horas de trabajo en las 25 millones de pymes de Europa.


https://qonto.com/es

Las pymes espaiolas, con mayor valoracion de la IA y la digitalizacion

Este estudio revela que, aunque la digitalizacion y la inteligencia artificial despiertan gran
interés en toda Europa, persiste una brecha entre ambiciones y realidad. Sin embargo,
Espaina rompe la tendencia: sus pymes son las mas convencidas sobre la importancia de
la automatizacion, con ahorros de tiempo muy superiores a la media europea y una
confianza digital mas elevada que sus homodlogas en Francia, Alemania o Italia.

Percepcion de la importancia de la IA Percepcion del nivel de preparacion en los
y la digitalizacion por pais diferentes mercados
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Espaiia muestra la tasa de consideracion mas alta, mientras que en Espaiia muestra un nivel alto de preparacion, en linea con Italia y
Francia casi 1 de cada 10 empresas (8,8 %) ve la IA y digitalizacion Alemania. Francia, por su lado, se muestra mas rezagada.

como “no importantes”, frente al 4,5 % en Espana.

Mientras que el 92 % de las pymes europeas reconocen que la digitalizacion y la IA son
relevantes para su negocio, existe una importante brecha en lo que respecta al
compromiso: solo el 62 % lo considera "absolutamente crucial” o “muy importante” para
su futuro. Las empresas espafolas destacan en Europa por el reconocimiento de su
relevancia: el 88 % considera estas areas importantes para su negocio, frente al 84 % en
Alemania y 77 % en Francia e Italia. S6lo un 4,5 % de las pymes espanolas considera que
estas areas no son importantes, frente a casi el 10 % en Francia, evidenciando la posicion
de liderazgo de Espana en claridad estratégica y adopcion tecnologica.

Espafa también combina esta valoracién con un enfoque practico: el 26 % de las pymes
utiliza procesamiento de pagos online (frente al 22 % de media europea) y el 24 %
gestiona digitalmente sus inventarios (frente al 21 %), reflejando un compromiso con la
transformacién operativa mas que con la tecnologia por si misma.

Brechas importantes en la preparacion digital de las pymes europeas

A pesar del amplio reconocimiento y relevancia que tiene lo digital, emerge una realidad
preocupante: solo el 60 % de las pymes de la UE sienten estar “bien” o “muy bien
preparadas” para la transformacion digital. EI 10 % de las pymes siguen sin sentirse
preparadas, lo que representa casi 2,4 millones de empresas potencialmente en riesgo de
la obsolescencia digital.

Espafa se mantiene por encima de la media europea, con el 64% de las pymes
considerandose bien o muy bien preparadas, y sélo un 8 % admite no estar lista. No



obstante, un 36 % de ellas se encuentran parcialmente preparadas, lo que indica que
todavia existen brechas de confianza que podrian limitar el éxito de la transformacioén
digital.

La confianza digital en Espana, superior a la media europea

Mientras que en Europa las preocupaciones sobre seguridad y privacidad frenan la
transformacion digital, un 33 % de las pymes las sefala como principales obstaculos, en
Espana esta cifra se reduce ligeramente al 28 %, situando a las pymes espafolas con la
menor tasa entre los paises encuestados. Esta audacia digital posiciona a Espafia como el
mercado europeo mas tolerante al riesgo, lo explica su liderazgo en eficiencia de
automatizacién y adopcion de herramientas orientadas al negocio.

Pese a esto, esta confianza se ve condicionada por la escasez de personal cualificado,
que afecta al 33% de las pymes espafiolas, cinco puntos por encima de la media
europea. Esto indica que las ambiciones digitales en Espafa se ven mas limitadas por las
capacidades de su capital humano que por la falta de confianza, un desafio mas facil de
abordar que la resistencia cultural.

“Nuestra ultima encuesta revela una tendencia en la forma en que las pymes europeas
abordan la digitalizacion que debia tenerse en cuenta: aunque el 92 % considera que la
digitalizacion y la IA son importantes para su negocio, solo el 19 % cuenta actualmente
con una estrategia de digitalizacion clara y recursos suficientes”, afirma Alexandre Prot,
cofundador y director ejecutivo de Qonto. “Esta brecha es aun mds evidente cuando
observamos las herramientas digitales que estan adoptando: casi el 50 % de las pymes
europeas utilizan herramientas de IA generativa como ChatGPT a diario, mientras que el
24 % ha digitalizado sus sistemas de contabilidad y el 22 % utiliza herramientas de
videoconferencia. En el inestable entorno de mercado actual, consideramos que Ia
digitalizacion es una ventaja competitiva significativa. Si bien la IA ofrece oportunidades
interesantes, creemos que las empresas europeas tendran que construir bases digitales
sdlidas que puedan respaldar sus objetivos de crecimiento e innovacion a largo plazo”.

Sobre la encuesta

Qonto lanzd una encuesta cuantitativa online y multimercado realizada por Appinio entre 1,600 altos cargos
de empresas con menos de 250 empleados de Francia, Alemania, Italia y Espafa. Las respuestas a la
encuesta se recopilaron en agosto de 2025.

Sobre Qonto

Qonto es la solucion lider en Europa para la gestion financiera de empresas, que presta servicio a mas de 600
000 pymes y autbnomos en ocho paises. Fundada en 2017 por Alexandre Prot y Steve Anavi, Qonto combina
la banca empresarial con potentes herramientas financieras, como facturacion, contabilidad y gestién de
gastos, todo ello en una solucion integrada. Con el respaldo de mas de 600 millones de euros en financiacion
y un equipo de mas de 1600 personas, Qonto estad transformando la forma en que las empresas europeas



gestionan sus finanzas con productos innovadores, precios transparentes y atencion al cliente 24 horas al
dia, 7 dias a la semana.

Mas informacion en https://gonto.com/en/press
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