Qonto

Nota de prensa

Solo el 21% de las pymes ha integrado la factura
electronica, a pesar de su inminente obligatoriedad

e EI77 % de las pymes espanolas que estdn digitalizadas accede a
financiacion, frente al 23 % de las que no lo estan

e EI56 % de las empresas considera que la banca tradicional aplica
comisiones ocultas y es poco transparente

Madrid, 15 de julio de 2025 - En un entorno marcado por la incertidumbre
macroeconomica, la inflacién persistente y el avance regulatorio, las pequefas y
medianas empresas espanolas se enfrentan a una transformacion urgente. Asi lo
recoge el informe “Radiografia econdmica y bancaria de la micro y pequena
empresa en Espaia 2025", elaborado por Qonto, solucion financiera para pymes
y auténomos en Europa, en colaboracién con IO Investigacion.

El estudio, realizado sobre una muestra representativa de 725 empresas de hasta
49 empleados, analiza en profundidad los retos financieros, regulatorios y
digitales del tejido empresarial espanol.

Facturacion electronica: la asighatura pendiente de las pymes

A pesar de que la factura electronica sera obligatoria en breve segun la normativa
europea, solo un 21% de las pymes espanolas ha completado su integraciéon. Un
49 % no la utiliza y un 18 % desconoce por completo la regulacion. La adopcion
es especialmente baja en las microempresas, que citan la falta de tiempo,
recursos y formacién como sus principales barreras.

La carga administrativa continda siendo uno de los principales frenos al
crecimiento. Mas del 80 % de las pymes dedica entre 2 y 5 dias al mes a tareas
de gestion, y 4 de cada 10 aseguran que esto impacta negativamente en su
capacidad de tomar decisiones estratégicas. Este dato subraya el valor que
pueden aportar las soluciones digitales a la hora de liberar tiempo, profesionalizar
la gestion y permitir un mayor enfoque en el desarrollo de negocio.

Crecer también implica una mayor complejidad operativa: el 72 % de las pymes
prevé contratar mas personal en 2025, lo que aumentara las necesidades de
gestion de ndminas, tarjetas corporativas y control de gastos. Esta tendencia
anticipa una demanda creciente de soluciones financieras mas agiles, integradas
y escalables que acomparnen el crecimiento con eficiencia.

De cara a los proximos doce meses, las prioridades de las pymes estan claras:

e EI56 % quiere aumentar su base de clientes e incrementar su facturacion.
e Un 48 % pretende reducir sus costes operativos.

La digitalizacion como puerta de entrada a la financiacion

Uno de los hallazgos mas concluyentes de este informe es la fuerte correlacion
entre digitalizacién y acceso al crédito o a la incorporacion de capital. En este
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sentido, el 65 % de las pymes espanolas han obtenido financiacion en el ultimo
ano frente a un 35 % que no lo han hecho. Las empresas digitalizadas lo hicieron
en un 77 % de los casos, frente al 23 % de las no digitalizadas. Y si estrechamos
el foco y no fijamos en el caso de las pequefas empresas (10-49 empleados),
esta tasa de acceso a financiacién llega al 88%, mientras que en las
microempresas apenas alcanza el 46%.

Sin embargo, solo el 22 % de las pymes considera haber alcanzado un alto nivel
de digitalizacion real, lo que apunta a una transformacién aun tactica y no
estratégica. Herramientas como la conciliacion automatica de gastos, el analisis
de caja en tiempo real o la integracion contable son cada vez mas valoradas por
las empresas.

“La digitalizacion no solo facilita el cumplimiento normativo, sino que es clave
para mejorar la eficiencia, acceder a financiacion y tomar decisiones
informadas. Desde Qonto, ofrecemos soluciones integradas, intuitivas y 100 %
digitales que faciliten esa transicion”, senala Carles Marcos, director general de
Qonto en Espana.

Entre las principales razones que impulsan a las pymes espanolas a iniciar su
digitalizacion financiera, se encuentran: el ahorro de tiempo y costes (40 %), la
mejora del control financiero (32%) y el cumplimiento legal (30 %). Esto
evidencia que la digitalizacion ya no se percibe unicamente como una tendencia
tecnoldgica, sino como una respuesta directa a necesidades operativas y
regulatorias muy concretas. Sin embargo, a pesar del progreso, la adopcion de
herramientas avanzadas sigue siendo baja. Esto indica que la digitalizacion sigue
siendo parcial y fragmentada, mas operativa que estratégica. Un dato que lo
ejemplifica es que tan solo el 17 % de las pymes usa ERP o CRM integrados con
contabilidad.

Digitalizacion en marcha, pero con frenos evidentes

Aunque el proceso de digitalizacién avanza, solo el 22 % de las empresas afirma
haber alcanzado un nivel alto de transformacién digital, lo que evidencia que la
mayoria aun se encuentra lejos de una integracion completa. El informe también
sefala que las companias mas digitalizadas son mas optimistas: un 57 % prevé
aumentar sus ingresos este ano, frente al 10 % que espera una caida. Sin
embargo, este optimismo se ve matizado por retos significativos como la
inflacion, la caida de la demanda o el elevado coste de financiacion.

Ademas, persiste la desconfianza hacia los bancos tradicionales, a pesar de ser
los mas utilizados por las pymes: un 56 % de las empresas denuncia la falta de
transparencia y la existencia de comisiones ocultas. De hecho, solo una de cada
cinco conoce con exactitud cuanto paga al afno en comisiones bancarias.

Sobre Qonto

Qonto es la solucién de gestion financiera lider en Europa, con mas de 600.000 pymes y
autonomos en 8 paises. Fundada en 2017 por Alexandre Prot y Steve Anavi, Qonto combina la
banca empresarial con potentes herramientas financieras, como facturacion, contabilidad y gestion
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de gastos, todo en una unica solucién. Respaldada por mas de 600 millones de euros en
financiacion e impulsada por un equipo de mas de 1600 personas, Qonto esta transformando la
forma en que las empresas europeas gestionan sus finanzas con productos innovadores, precios
transparentes y atencion al cliente 24/7.
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