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El 42% de las pymes espanolas prioriza la seguridad a
la hora de plantear su gestion financiera

e Qonto refuerza la proteccion de sus clientes con VoP (Verification of Payee),
una nueva funcion que garantiza transferencias mas seguras de cara a Black
Friday y Navidad
e La confianza, la seguridad y las comisiones se consolidan como los tres
factores clave a la hora de elegir entidad bancaria por las empresas espanolas

Madrid, 20 de noviembre de 2025. - La transformacion digital avanza entre las
pequefas y medianas empresas espafolas, pero la seguridad sigue siendo un eje
central en sus decisiones financieras. Segun el Estudio sobre tecnologia y finanzas en
las pymes espariolas elaborado por Qonto, la confianza (48%), las comisiones (48%)
y la seguridad en las operaciones financieras (42%) son los factores mas valorados a
la hora de elegir un banco, lo que refleja una creciente preocupacién por la proteccion
de sus operaciones en un entorno cada vez mas digital. Durante este periodo
comercial esencial para los comercios del ultimo trimestre del ano, Qonto lanza VoP,
una funcioén que ayuda a los clientes a confirmar que envian su dinero al destinatario
correcto y evitar asi errores o fraudes.

Ante este contexto, este nuevo estudio de la compania también revela que el nivel de
conocimiento sobre ciberseguridad es limitado. unicamente un 32% de las empresas
dispone de un plan formal de ciberseguridad y solo un 28% ha impartido alguin tipo
de formacion especifica a su personal. Estos datos evidencian la necesidad de
reforzar el acompafnamiento a las empresas en materia de cumplimiento normativo y
proteccion digital, asi como de impulsar la adopcion de soluciones que garanticen
transacciones seguras y una gestion financiera fiable. La integracion de medidas de
ciberseguridad y la alineacién con las directivas europeas no son solo un requisito
legal, sino también un factor estratégico para consolidar la confianza en un entorno
digital cada vez mas exigente.

En Europa, la seguridad y la privacidad representan los principales frenos para la
digitalizacion, tal y como afirman un tercio de sus pymes; mientras que en Espana la
percepcion es algo mas alentadora. Sélo el 28 % de las pymes espafolas identifica
estos factores como un impedimento, situando al pais entre los mas optimistas del
continente. Su nivel de preocupacién por la seguridad y la privacidad esta 5 puntos
por debajo de la media europea. Esta actitud mas audaz permite a las pymes
espafnolas explorar nuevas oportunidades, innovar y experimentar con mayor libertad
que muchas de sus homologas europeas.
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Refuerzo en seguridad con Verification of Payee (VoP)

Verification of Payee (VoP) permitirda a los clientes comprobar, en cuestion de
segundos, la coincidencia entre el beneficiario y la cuenta receptora antes de ejecutar
una transferencia, evitando fallos que podrian resultar costosos, fraudes y cualquier
retraso operativo.

“Nuestra investigacion revela que un tercio de las pymes europeas identifican la
seguridad y la privacidad como el principal obstaculo para la digitalizacion”, afirma
Maxime Laot, directora de riesgos y cumplimiento hormativo de Qonto. Y afade: “en
un entorno en el que una de cada cuatro empresas ha sido objeto de estafas y casi la
mitad se muestra reacia a crecer por temor al fraude, la verificacion del beneficiario
refuerza la proteccion de sus operaciones en un momento critico: Black Friday y
Navidad, cuando se dispara el volumen de pagos y los ataques fraudulentos”.

En un contexto en el que las empresas afrontan su periodo de mayor volumen de
pagos y mayor vulnerabilidad, junto con una creciente presion operativa en la recta
final del ano, Qonto reafirma su compromiso con la seguridad financiera de las
empresas gracias a Verification of Payee (VoP) actuando como capa informativa
adicional que favorecera evitar errores costosos, fraudes y retrasos operativos, sin
bloquear las operaciones y mejorando la experiencia de los negocios, especialmente
durante temporadas altas.

Sobre Qonto

Qonto es la solucion lider en Europa para la gestion financiera de empresas, que presta servicio a mas de
600 000 pymes y autonomos en ocho paises. Fundada en 2017 por Alexandre Prot y Steve Anavi, Qonto
combina la banca empresarial con potentes herramientas financieras, como facturacion, contabilidad y
gestion de gastos, todo ello en una solucion integrada. Con el respaldo de mas de 600 millones de euros
en financiacion y un equipo de mas de 1600 personas, Qonto esta transformando la forma en que las
empresas europeas gestionan sus finanzas con productos innovadores, precios transparentes y atencion
al cliente 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Mas informacion en https://gonto.com/en/press
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